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Atendimento ao Cliente

GERAIS: Desenvolver competéncias de atendimento que promovam uma experiéncia
positiva e duradoura com o cliente.

SLCUICER ESPECIFICOS:

« Aplicar os principios de um bom atendimento

» Comunicar com empatia e eficacia

 Lidar com situagdes dificeis com profissionalismo
« Manter uma postura e imagem adequadas

Principios de um bom atendimento

Empatia e comunicagao

Gestéo de situagdes dificeis o
Recursos Pedagogicos

Postura e imagem profissional

Plataforma eLearning com contetdos
interativos, videos e simula¢des
praticas.
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49€

6 horas Online (eLearning)

Area de Educacgdo e 341 - Comércio
Formacdo
Modalidade Formac&o Continua
Forma de 5 istanci i
. . Formacéo a distancia — eLearning
Organizagao
Metodologias de- Plataforma Sincrona
Formagdo e Avaliagdo

Espacgos e Formacéao online, através de uma plataforma eLearning.
Equipamentos




